ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

1. Az adatkezelo adatai

Adatkezel6 neve: Toth Kornélia (magéanszemély)

Adodszam: 63388893-1-38

Székhely: 9600 Sarvar Széchenyi u.35. Fsz.5.

E-mail cim: info@atmoszfera.com

Telefonszam: +36 30 405 1917

Weboldal: www.atmoszferaapartman.hu

Engedélyszam: 150/2018

Az adatkezeld felelds az On személyes adatainak kezeléséért, és biztositja azok védelmét az
adatvédelmi jogszabalyoknak megfelelden.

2. Az adatkezelés célja

Személyes adatokat kizardlag az alabbi célokra gytijtiink és kezeliink:

Széllasfoglalas és vendégnyilvantartas kezelése

Jogszabalyi kotelezettségek teljesitése (pl. Vendég Informacios Zart Adatbéazis — VIZA)
Kapcsolattartas a vendéggel foglalas és tartdzkodas soran

Szamlazas, konyvelés jogszerii lebonyolitasa

Sajat marketing cél: E-mail cimre hirlevél kiildés

Jogos érdek érvényesitése (pl. vitas helyzetek rendezése)

3. Kezelt személyes adatok kore

A vendégektdl az alabbi adatokat kérhetjiik:
Neév

Sziiletési datum és hely

Cim

Személyi igazolvany / utlevél szama
Telefonszam, e-mail cim

Allampolgérsag

Szamlazasi adatok

Szallasdij 6sszege



4. Az adatkezelés jogalapja

Szallas-szolgaltatasi szerzddés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) b) pont)

Jogi kotelezettség teljesitése (pl. VIZA-rendszer) (GDPR 6. cikk (1) ¢) pont)
Jogos érdek (pl. kovetelésérvényesités) (GDPR 6. cikk (1) f) pont)
Hozzéjéarulas (pl. marketingcéli megkeresés esetén) (GDPR 6. cikk (1) a) pont)

A rendszerek miikodtetése soran technikailag rogzitésre keriilo adatok: a Felhasznalo
bejelentkez6 szamitogépének azon adatai, melyek a Szolgaltatas igénybevétele soran generalodnak, és
amelyeket az Adatkezel6 rendszere a technikai folyamatok automatikus eredményeként rogzit.

Ide tartozik a Felhasznal6 IP-cime, az altala hasznalt operacios rendszer és bongészdprogram tipusa,
azoknak az internetoldalaknak az adatai, ahonnan a Felhasznal6 eljutott az oldalra, és azok is, amelyeket
az oldalon latogatott, valamint a latogatas ideje és idStartama.

Az automatikusan rogzitésre keriilé adatokat a rendszer a Felhasznal6 kiilon nyilatkozata vagy
cselekménye nélkiil a belépéskor, illetve kilépéskor automatikusan naplozza. Az adatokhoz kizardlag az
Adatkezel6 fér hozza.

Foglalasok kezelése és kapcsolattartas: A vendégek altal megadott név, e-mail cim, telefonszam és
lakcim a foglalasok rogzitése és visszaigazolasa céljabol sziikséges. Az adatkezelés jogalapja a szerzodés
teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont). Az adatok tarolasanak modja az adatkezeld informatikai
rendszerében elkiiloniil6 adatkezelési listan. Az adatkezelés célja az adatkezeldvel torténd lizenetvaltas
lehetové tétele a Felhasznalo szamara. Ennek modja elsésorban az e-mail itjan kiildott tizenetek fogadasa
(a webhelyen feltiintetett e-mail cim(ek) hasznalataval), és az Adatkezelohoz érkezé tizenetek
megvalaszolasa. A telefonszam akkor kertil felhasznalasra, ha Felhasznalo iizenetben felvetett kérdése
Osszetett, ezért célszeriibb telefonbeszélgetés formajaban megvalaszolni azt.

Jogszabalyi kotelezettségek teljesitése: A személyazonosité okmanyok szama, allampolgarsag és
sziiletési adatok kezelése a jogszabalyi kotelezettségek teljesitéséhez sziikséges, példaul az
idegenrendészeti és turisztikai nyilvantartasok vezetéséhez. Az adatkezelés jogalapja jogi kotelezettség
teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont).

Szamlazas és pénziigyi tranzakciok lebonyolitasa: A vendégek nevét, cimét és bankszamlaadatait a
szdmlazas és a fizetési tranzakciok lebonyolitasa érdekében kezeljiik. Az adatkezelés jogalapja szerzodés
teljesitése s jogi kotelezettség (GDPR 6. cikk (1) bek. b) és c) pont).

Marketing és hirlevélkiildés: Az e-mail cim és telefonszam marketingkommunikacio céljabol torténd
kezelése kizardlag a vendég kifejezett hozzajarulasaval torténik (GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont). Célja a
hirlevelek kiildése Adatkezel6 altal Felhasznald részére, e-mail Gtjan. A hirlevelek kiildése Adatkezeld
szolgaltatasarol, tjdonsagokrol és aktualitasokrol szold informaciok, figyelemfelhivo ajanlatok,
reklamcélu és eladasdsztonzo tartalmak kiildését jelenti. A hirlevelek testreszabasahoz hasznalt adatok
kezelésének célja, hogy az Felhasznald érdeklodési korének megfeleld és szamara relevans ajanlatokat
kiildhessen az Adatkezeld, egytttal megkimélje a Felhasznalot a szamara feltehetéen nem érdekes
ajanlatok kikiildésétol. Az adatok tarolasanak modja: Adatkezeld informatikai rendszerében elkiiloniilé
adatkezelési listan.



5. Az adatok megorzésének idotartama

Az adatokat a jogszabalyi kotelezettségeknek megfeleld ideig Orizziik meg:
Foglalasi adatok: legfeljebb 5 év

Szamlazasi adatok: 8 év (a szamviteli torvény alapjan)

VIZA-rendszer adatai: a jogszabaly altal eldirt ideig

Reklamacios, panaszkezelési adatok: az ligyintézés lezarasat kovetden 5 évig

6. Adattovabbitas, adatfeldolgozok
A személyes adatokhoz kizardlag az alabbiak férhetnek hozza:

Konyveld / adotanacsadod

Informatikai és telekommunikacios szolgaltato (honlap, levelezés, SMS kiildés, Viber,
Messenger)

Szdmlazo szoftver szolgéltato

Hatosagok (pl. renddrség, NAV, illetve VIZA-rendszer kezeldje)

Ezek az adatfeldolgozok adatvédelmi megallapodas alapjan miikodnek egyiitt veliink.

7. Az érintett jogai

Onnek joga van:

hozzajarulasat barmikor visszavonni,

adataihoz hozzaférést kérni,

azok helyesbitését, torlését vagy korlatozasat kérni,

tiltakozni az adatkezelés ellen,

panaszt tenni a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosagnal (NAIH).

NAIH elérhetdsége:

1055 Budapest, Falk Miksa u.9-11.
Weboldal: https://www.naih.hu
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

8. Adatbiztonsag

Az adatokat biztonsagosan, jelszdval €s titkositassal védve taroljuk. Papiralapu adatkezelés
esetén az iratokat zarhato helyiségben Orizziik.

9. Az adatkezelési tajékoztato hatalya
Jelen tajékoztatd 2026.01.01-tdl visszavonasig hatalyos.
10. Zaro6 rendelkezések

Az lizembentart6 fenntartja a jogot, hogy az adatkezelési tajékoztatot barmikor modositsa. A
modositasok a weboldalon elérhetdek lesznek.



